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・
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新社会人向け
ビジネスマナー研修
<1日コース＞

⑰ 1回目

㉒ 2回目

㉒ 3回目

若手社員向け
ビジネスマナー研修
＜半日コース＞

㉘ 1回目 ㉕ 2回目

ビジネスコミュニケーション
基礎研修
＜2日コース＞

⑱⑲ 1回目 ㉓㉔ 2回目

応

用

・

リ

ス

ク

対

応

ビジネスコミュニケーション
応用研修
＜2日コース＞

⑰⑱ 1回目 ⑫⑬ 2回目

ビジネスリスク
コミュニケーション研修
＜2日コース＞

⑳㉑ 1回目

◆ビジネスコミュニケーション研修 2025

電話応対技能検定

4 級 ② 1回目 ⑦ 2回目 ④ 3回目 ② 4回目 ⑥ 5回目 ③ 6回目 ① 7回目 ⑤ 8回目 ③ 9回目 ⑦ 10回目 ④ 11回目 ④ 12回目

3 級
②③ 1回目 ⑤⑥ 2回目

2 級
①② 1回目 ③④ 2回目

1 級
④⑤ 1回目

アーカイブ

クレーム対応研修（アーカイブ）


	スライド 2

