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ご意⾒・ご要望の機能と注意事項について
• ご意⾒ご要望ページは、掲⽰板⽅式で所属する地区協会に関するご意⾒やご要望を投稿していただ
くページとなります。

• 特定の地区協会をご選択いただき、ご意⾒ご要望をトピックとして送信してください。
管理者より、5営業⽇以内にご返答させていただきます。

• また、既に投稿されているトピックスへの返信も可能となっております。
• 会員の⽅は、ログインしていただくと、名前〜住所の⼊⼒を省略することができます。
• ご利⽤あたっては、お名前とメールアドレスが必須項⽬となっております。
• お名前を掲⽰板に公開したくない場合は、「匿名」と⼊⼒してください。
• メールアドレスについては、⼀般公開されることはございません。

管理者のみ確認することが可能で、個⼈情報等を含む回答が必要な場合は、掲⽰板に掲載せず、
メールで回答することがあります。

• トピックの作成や返信については、管理者が承認すると掲⽰板に掲載されます。
※個⼈情報の掲載や、スパム等を防ぐための措置となっておりますのでご了承ください。

• 公開されたく無い内容、個⼈情報が含まれる内容等は⽇本電信電話ユーザ協会北海道⽀部
お問い合わせフォーム（https://securityarea.jp/jtua-hk/form/index.html) をご利⽤ください。
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ご意⾒・ご要望ページの場所

•ユーザ協会北海道⽀部イベント管理サイトのヘッダーにある、
「ご意⾒・ご要望」ボタンをクリックしていただくと、
「ご意⾒・ご要望ページ」を開くことができます。
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ご意⾒・ご要望ページ

• ご意⾒・ご要望を投稿して
いただくページは、
地区協会ごとに設定されて
おりますので、
所属する地区を選択してく
ださい。
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所属する地区を探せない時

• 地区が⾒た当たらない時は、
検索フォームに地区名を⼊⼒
してください。
• 地区が存在する場合は検索結
果に表⽰されます。
※所属する地区がわからない時など
は「北海道⽀部」をご選択ください。
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トピック（ご意⾒、ご要望）の検索

• 地区協会ページの検索フォー
ムにキーワードを⼊⼒してい
ただくと、地区内で既に投稿
されているトピックを検索す
ることができます。
• 既存のトピックに投稿する場
合は、トピックのタイトルを
クリックしてページを表⽰し
てください。

タイトルをクリックするとトピックページへ推移します。
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既存トピック（ご意⾒、ご要望）への投稿について
• 既存トピックへ投稿する場合は、トピックページを開き、

ページの下にある投稿フォームに必要事項を⼊⼒し、送信
してください。

• フォームの⼊⼒項⽬
お名前（必須）：サイトに表⽰されます

投稿者のお名前を記載してください。
お名前を表⽰したくない場合は「匿名」などの⽂字列を⼊⼒して
ください。

メール（⾮公開）（必須）：管理者以外には表⽰されません
メールアドレスを知られたくない場合は、ダミーのアドレスを
⼊⼒してください。
※ダミーアドレスの場合は、個別で回答が必要な場合の連絡が
こないのでご注意ください。

会社名 ：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。
電話番号：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。
住所 ：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。

内容 ：サイトに表⽰されます
ご意⾒、ご要望の内容を⼊⼒してください。
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既存トピック（ご意⾒、ご要望）への投稿について
• 送信すると、承認待ちのメッセージが表⽰されます。

管理者が内容を確認し、承認すると、トピックに表⽰されます。
※個⼈情報の保護や、スパム防⽌の対策として、必ず承認を挟む仕様となっております。

個⼈情報を含む投稿はサイトに掲載はせず、メールによる回答となる場合があります。
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新規トピック（ご意⾒、ご要望）の投稿について
• ご希望のトピックが⾒当たらない時は、
地区ページ下のフォームから、
新しいトピックを作成し、送信てください。

• フォームの⼊⼒項⽬
お名前（必須）：サイトに表⽰されます

投稿者のお名前を記載してください。
お名前を表⽰したくない場合は「匿名」などの⽂字列を⼊⼒して
ください。

メール（⾮公開）（必須）：管理者以外には表⽰されません
メールアドレスを知られたくない場合は、ダミーのアドレスを
⼊⼒してください。
※ダミーアドレスの場合は、個別で回答が必要な場合の連絡が
こないのでご注意ください。

会社名 ：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。
電話番号：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。
住所 ：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。

トピックタイトル：サイトに表⽰されます
ご意⾒、ご要望（トピックス）のタイトルを最⼤80⽂字以内で
⼊⼒してください。

内容 ：サイトに表⽰されます
ご意⾒、ご要望の内容を⼊⼒してください。
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新規トピック（ご意⾒、ご要望）の投稿につい

• トピックスを送信いただくと、承認待ちのメッセージが表⽰されます。
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新規トピック（ご意⾒、ご要望）の投稿につい

• トピックスが承認されると地区ページにトピックが表⽰されます。
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管理者等からの回答への返信について
• トピックのタイトルをクリックすると返信内容⼀覧が表⽰されます。
管理者等からの回答に返信を⾏いたい場合は、
コメントの右上にある「返信」をクリックしてください。
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管理者等からの回答への返信について
• 返信フォームに必要内容を⼊⼒して、送信してください。
• フォームの⼊⼒項⽬
お名前（必須）：サイトに表⽰されます

投稿者のお名前を記載してください。
お名前を表⽰したくない場合は「匿名」などの⽂字列を⼊⼒して
ください。

メール（⾮公開）（必須）：管理者以外には表⽰されません
メールアドレスを知られたくない場合は、ダミーのアドレスを
⼊⼒してください。
※ダミーアドレスの場合は、個別で回答が必要な場合の連絡が
こないのでご注意ください。

会社名 ：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。
電話番号：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。
住所 ：管理者以外には表⽰されません ※任意項⽬です。

内容 ：サイトに表⽰されます
返信内容を⼊⼒してください。
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管理者等からの回答への返信について
• 返信を送信いただくと、承認待ちのメッセージが表⽰されます。
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管理者等からの回答への返信について
• 返信内容が承認されると表⽰されます。

掲⽰板⽅式で、さらに返信を続け、意⾒交換等をおこなうことができます。
※回答へ返信いただいた場合は、⼊れ⼦形式で表⽰されます。
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