
～コンクールを活用し、電話応対品質を高めよう～

【コンクール事務局】 （公財）日本電信電話ユーザ協会北海道支部
電話 （０１１）２８１－６２９５

2名

最大４０名

電話応対コンクール地区大会（札幌・道央・日胆・函館・道北・道東）
【録音】 2023.7.3～7.7（各日 9:30～17:30）

※最大３5０名（各日7時間×5名×２レーン×5日間）
【審査結果】2023.8.3（支部HP内で発表）

【<道央>空知地区大会概要】

◆ 主催：（公財）日本電信電話ユーザ協会 空知地区協会
◆ 後援：東日本電信電話株式会社 北海道事業部、岩見沢商工会議所
◆ 参加申込期間： 2023.6.1.～6.30
◆ 参加費 ユーザ協会会員：無料

一般：3,300円（税込） ※税率10％
◆ 申込方法 ユーザ協会HPより

※オプション 日常の電話応対に活かせる個別評価シート（2,200円

＜税込＞）もお申しつけください。

初参加の方、大歓迎です。裏面研修も併せてお申込を検討していください。

録音
審査

第62回電話応対コンクール全国大会in北海道
～２０２３．１０．２０ 札幌文化芸術劇場Hitaru～

コンクールへのチャレンジは、独特の緊張感の中での競技参加が、良い
体験になる他、上位入賞者の応対を会場で体感する絶好の機会でもあり
ます。 更に研修を通じた、「抑揚、口癖、発声・ブレス音、スピードなど」の
修正が、日常に役立ち、会社のお客様満足（CS）向上につながります。

初参加歓迎！

電話応対コンクール北海道大会

～２０２３．9．13 札幌ガーデンパレスホテル～

会場
審査
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R5.5.23 コンクール体験会 ※事業所単位 ８事業所迄
-申込期間 R5.4.3～5.18
-研修日時 R5.5.23

無料 ― ◎ ◎ ― ―

R5.5.25-26 コンクール研修会 ※事業所単位 １５事業所迄
-申込期間 R5.4.3～5.18
-研修日時 R5.5.2５-26

事業所
5,500円

― ◎ ◎ ◎ ◎

R5.6.21-22 実務者向け応対スキルアップ研修【前期・後期】
※3級検定を受験される場合は、実技演習もお申込
みください。

会員無料 ― ◎ ◎ ◎ ―

R5.7.4-12 地区大会
申込期間 6/1-6/30
録音期間 7/4-7/12
結果発表 8/4

会員無料
一般

3,300円

― ◎ ◎ ◎ ◎

R5.8.21-31 北海道大会出場者 ステップアップ研修
※出場者あたり１回60分1回限り

無料 ― ◎ ◎ ◎ ◎

R5.9.13 北海道大会 ― ― ◎ ◎ ◎ ◎

R5.9.25-
10.19

全国大会出場者 ステップアップ研修
※出場者あたり2回 １回60分

※全国大会出場者に限る

R5.10.19-
10.20

全国大会ボランティア
募集期間 9/14～9.30頃
ボランティア 10.19PM～20終日

交通費
支給

※1事業所数名限定予定
（多くの事業所にお手伝いい
ただく機会を設けたい）

※日程等は予告なしに変更となる場合もありますので、詳細は弊協会北海道支部HP
よりご確認の上、お申込みください。（右記QRコードからも接続できます）
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