
～コンクールを活用し、電話応対品質を高めよう～

【コンクール事務局】 （公財）日本電信電話ユーザ協会北海道支部
電話 （０１１）２８１－６２９５

コロナ禍で重要視された電話応対、AIによる応対が進められる中、人と人
との応対は、更に深化したコミュニケーションが求められています。
コンクールは、出場者が難しい問題を研究し練習した成果を発表する場で
すが、模範となる工夫を知る機会でもあり、多くの皆様にご活用いただいて
おります。まずは、チャレンジセミナーからご参加ください。

初参加歓迎！

2023.4.1 電話応対コンクール問題発表
（https://www.jtua.or.jp/education/concours/）

2023.4.25 チャレンジセミナー＜受付3/27-4/21＞

【指導者コース】9:30～１２：００ 【選手コース】13：30～16：30

2023.5.11 13：30～16：30コンクール問題研究会＜受付4/1-4/28＞

2023.5.23 9:30～17:30
コンクール体験会 ＜受付4/25-5/18＞
※録音競技を経験いただくための体験会です。
１事業所45分程度です。

2023.5.25-26 9:30～17:30
コンクール研修会＜受付4/25-5/18＞
※1事業所（最大5名）ごとに録音と
フィードバックします。（60分＠事業所）

詳しくは、https://jtua-
hk.org/member/events/
2023dencon0425am/

詳しくは、https://jtua-
hk.org/member/events/
2023dencon0425pm/

＜講師＞B-コミュニケーション株式会社 伊藤康子氏 ※Zoomによるオンラインセミナーです。

詳しくは、https://jtua-hk.org/member/events/2023dencon0511/

＜講師＞B-コミュニケーション株式会社 伊藤康子氏 ※指導者向けオンラインセミナーです。

初参加者・道大会未経験事業所 本番環境で研修したい事業所

※チャレンジセミナーを受講された指導者・マナー講師の方に向けた追加の研究会です。

※2023年度のコンクール問題に対する解説・求められる応対について考えるきっかけを掴んでいただくセミナーです。

1事業所
5,500円

詳しくは、https://jtua-
hk.org/member/events/
2023dencon0523/

＜講師＞株式会社 Brest 油矢紗也香氏

詳しくは、https://jtua-
hk.org/member/events/
2023dencon05250526/

＜講師＞株式会社 Brest 油矢紗也香氏・竹内利美氏

※地区大会は、テレコムフォーラム５月号のちらしでご案内予定です。

無料

無料

先着６
先着12

https://www.jtua.or.jp/education/concours/


（参考）6月以降の関連スケジュール ※スケジュール等は予告なく変更となる場合があります。詳しくは北海道支部HPにてご確認ください
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