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２０２１年度電話応対コンクールは、新型コロナウイルス感染症に
よる緊急事態宣言等が発出される中、リモート方式での地区大会へ
２３１名もの参加をいただきました。参加いただいた企業・選手の
皆様、ありがとうございました。

人の接触機会を減らす要請が出される中、「非対面でのコミュニケー
ションの充実」に寄与できるツールの１つである「電話」を利用し
て行う電話応対コンクールは、選手はもちろん、選手を送り出す企
業、選手を指導する講師などの取り組み成果を発表する場として活
用いただいております。

北海道大会は、全国大会への代表選手を決める大会であるとともに、
ICT の進展により益々高度化する電話応対品質を磨き、企業の顧客
満足向上をめざす様々な業種の選手が道内各地から集い、お互いを
理解し、交流を行う貴重な経験の場でもあり、会場での開催を検討
して参りました。残念ながら新型コロナウイルスの変異株の出現に
より、昨年以上の感染対策が求められ、結果として、「皆様が移動す
ることなく、かつ密を避けて、それぞれの職場等から競技に参加す
るリモート方式」と致しましたこと、ご理解を賜りたく存じます。

最後になりますが、本大会で、選手の皆様が日々研鑽を積まれた素
晴らしい応対を存分に発揮されますこと、そして参加いただきまし
た企業の益々のご発展をご祈念申し上げます。
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1 札幌 小野寺岜里࿓子
崒 崶 崯 嵑 嵒 崝 崛 SOMPO崛嵇嵍崳崙嵤崟嵏嵛崢⌆

2 札幌 前田岜若ཅ
嵆 崐 崨 嵗 崓 崲 崊嵤崰崛嵤嵅嵔嵤崟嵏嵛⌆

3 札幌 ཱྀ野岜࿓織
崟 崚 崶 崝 崒 嵒 崊崳崛嵈損害保険⌆

4 札幌 阿部岜美Ꮆሃ
崊 嵁 嵇 崝 崕 崌崒嵛崗嵔崠崫崰崝嵤崻崡⌆

5 札幌 五十ຮ岜真美
崌 崔 嵑 崟 嵆 嵇 崌崒嵛崗嵔崠崫崰崝嵤崻崡⌆

6 札幌 村岡
嵈嵑崒崓

岜明子
崊 崕崛 崌崒嵛崗嵔崠崫崰崝嵤崻崡⌆

7 札幌 太田岜将人
崒 崒 崧 嵆 崝 崰 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第一崽嵕嵛崰

8 札幌 加藤岜ბཟ
崓崰崎 嵌崡崺嵕 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第一崽嵕嵛崰

9 札幌 木村岜裕太
崕嵈嵑 嵎崎 崧 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第一崽嵕嵛崰

10 札幌 中村岜ဢ子
崲崓嵈嵑 崊嵌崛 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第一崽嵕嵛崰

11 札幌 松井岜峙峵岵
嵆 崬 崌 崷 嵓 崓 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第一崽嵕嵛崰

12 札幌 安東岜右ྒྷ
崊 嵛 崱 崎 嵎 崓 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第二崽嵕嵛崰

13 札幌 ຖ井岜美乃理
崓 崝 崌 嵇 崶 嵒 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第二崽嵕嵛崰

14 札幌 竹田
崧 崙 崨

岜香里
崓 崒 嵒 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第二崽嵕嵛崰

15 札幌 中川岜္
崲崓崔嵗岜崟崶崾 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第二崽嵕嵛崰

16 札幌 森田岜峰岵峴
嵊 嵒 崧 嵎 崓 嵒 ⌆NTT東日本-南関東TSC北海道第二崽嵕嵛崰

17 札幌 原岜峔岸岿
崷嵑 崲崖崝 ⌆WOWOW崛嵇嵍崳崙嵤崟嵏嵛崢

18 札幌 相馬岜峜峒峩
崥 崎 嵆 崺 崰 嵇 佐川急便⌆ 札幌営業所

19 札幌 鈴木岜理࿓
崡 崢 崕 嵒 崝 佐川急便⌆ 札幌東営業所

20 札幌 板垣岜恵理子
崌 崧 崔 崕 崐 嵒 崛 佐川急便⌆ 北海道航空営業所
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21 札幌 庭瀬岜友加
崳 嵗 崣 嵎 崓 佐川急便⌆ 北海道航空営業所

22 千歳
恵庭 大倉岜南光

崒 崒 崗 嵑 崲 嵇 ⌆崙崌崟崌崟崌

23 千歳
恵庭 ཁ井岜裕太

崬 嵄 崌 嵎 崎 崧 ⌆崙崌崟崌崟崌

24 空知 小太ླ岜直子
崛 崧 崩 崲 崒 崛 佐川急便⌆ 岩見沢営業所

25 空知 西野
崳 崟 崶

岜ၲ
崓

保
嵃 佐川急便⌆ 岩見沢営業所

26 空知 須藤岜໘乃香
崡 崱 崎 嵃 崶 崓 佐川急便⌆ 滝川営業所

27 ၽ館 土谷岜十母
崬 崩 嵌 崰 嵊 ⌆ၽ館丸井今井

28 ၽ館 ໜ地岜峰岵峴
崕 崗 崩 嵎 崓 嵒 佐川急便⌆ 八์営業所

29 ၽ館 近江 浩明
崒崎嵇 崺嵕崊崕 ၽ館国際嵃崮嵓

30 ၀小牧 加藤岜準ื
崓崰崎 崠嵍嵛嵌 佐川急便⌆ ၀小牧営業所

31 室ူ 押上岜ຫ浩
崒崟崔嵇岜嵐崟崺嵕 佐川急便⌆ 室ူ営業所

32 旭川 ༗木岜正俊
崝崝崕 嵆崝崰崟 佐川急便⌆ 旭川営業所

33 旭川 平本岜理恵子
崺 嵑 嵊 崰 嵒 崐 崛 佐川急便⌆ 旭川営業所

34 旭川 松浦岜友香
嵆 崬 崎 嵑 嵎 崓 佐川急便⌆ 旭川営業所

35 深川 会川岜峫岺峩
崊崌崓嵗 嵉崘嵇 佐川急便⌆ 深川営業所

36 ည内 ຮ岜恵美
崊嵑崟 崐嵇 佐川急便⌆ ည内営業所

37 帯広 大西岜優伊
崒崒崳崟 嵎崌 佐川急便⌆ 帯広営業所

38 崒嵃嵤
崬崗 岩野岜ྒྷဘ

崌 嵗 崶 崓 崢 嵇 佐川急便⌆ 網走営業所

39 崒嵃嵤
崬崗 村上岜๤࿓

嵈 嵑 崓 嵇 嵒 崝 損害保険崠嵋崹嵛⌆ 北海道保険金崝嵤崻崡第五課



2021年度電話応対コンクール問題

　電話はお客様と企業をつなぐ貴重な接点です。かかってきた電話でお客様と話をすることは、お客様と対面
して応対するのと同じくらいに価値があります。このチャンスを逃さず、お客様の満足を目指してプラスアル
ファの提案を行うことが大切です。
　今年度の問題では、あなたは、ハウスクリーニングサービスを提供している会社の営業担当として、お客様
からのお問い合わせの電話に対応していただきます。お客様のお問い合わせ内容をよく把握し、不明点が解消
するように説明をしてください。また、この会社では、2021年度の重点取り組みとして「新規お客様の獲得」、
「リピーターの拡大」、「お客様満足の向上」に取り組んでいます。現在は、社内の販売促進施策としてセール
スコンテストを実施し、全社員一丸となってこの施策に取り組むことで、会社の業績向上を目指しています。
お客様からのお問い合わせにしっかりと応えるとともに、この機会を逃すことなく必要な情報を収集し、お客
様に喜んでいただける提案を行ってください。
　コンクールに参加する皆さんは、様々な「お客様情報」を想定して、説明の仕方及び提案に必要な情報の訊
き出し方のトレーニングを積んでから競技に臨んでください。
　今年度の電話応対コンクール問題が、日常の電話応対業務に活きることを期待しています。

■今年度の問題のポイント
　①わかりやすく説明する。　②提案に必要な情報を収集する。　③お客様に喜んでいただける提案をする。

「チャンスを活かして、お客様の信頼をつかむ」
今年度の問題のねらい

テーマ

会 社 名：株式会社ユーザークリーン　札幌営業所
応対日時：2021年11月2日（火）午後2時　　応対時間は、「3分以内」です。
応対者（競技者）：北島 純（きたじま じゅん）社員（男女は特定しておりません）
お客様（模擬応対者）:電話でお問い合わせをしてきたお客様

状況設定

　あなたは、㈱ユーザークリーン 札幌営業所で営業を担当している北島 純社員です。お客様からお問い合わ
せの電話を受けますので適切な説明を行ってください。また、会社の業績向上を目指して、お客様に喜んでい
ただける提案を行ってください。

問 題

株式会社ユーザークリーン 札幌営業所の情報

会社所在地 北海道札幌市中央区大通西14丁目7番地 営業時間 午前9時～午後8時（年中無休）

電話番号 フリーダイヤル　 0120-20-6660（札幌市内限定のフリーダイヤル）

ＵＲＬ  https://www.jtua.or.jp E-mail user@jtua.or.jp

企業理念 安心・安全・快適な暮らしを支える価値あるサービス
をお届けする 従業員数 25名

業務内容 エアコン、キッチン、浴室等のハウスクリーニング事業 営業エリア 札幌市内



0120-20-6660
受付時間：午前9時～午後8時（年中無休）

ホーム サービス・料金 ご注文の流れ お客様の声 お問い合わせ よくあるご質問

株式会社ユーザークリーン

＜㈱ユーザークリーンのサービスについて＞
　日ごろのお掃除から、分解クリーニングなどの専門清掃まで、汚れの状態に合わせた洗剤や機材を使用し、お客様のご要望に合
わせたプロのお掃除をご提供いたします。また、弊社では万全の新型コロナウイルスの感染防止対策により、安心と安全なサービ
スをお届けしてまいります。

■個別メニュー

メニュー 内容 目安金額（税込）
所要時間

エアコン

エアコン内部に潜むカビやホコリを高圧洗浄ですみずみまできれいに掃除
・ 主な掃除箇所：エアコン本体、アルミフィン、ファン、外装パネル、フィ
ルター

11,000円
約2時間

キッチン

コンロの焦げ付きやシンク、蛇口の水アカなどの頑固な汚れも丁寧に除去
・主な掃除箇所：ガス台またはIH、シンク、蛇口

16,500円
約2時間

レンジフード

分解洗浄しファンやフィルターなど細かい部品に付いたしつこい油汚れも
しっかり掃除
・主な掃除箇所：外装カバー、本体内部、ファン、フィルター

16,500円
約2時間

浴室

湿気によるカビや水アカ、皮脂汚れ、石鹸カスなど、それぞれの汚れに合っ
た洗剤、方法で掃除
・主な掃除箇所：浴槽、天井、照明、蛇口、シャワー

16,500円
約2時間

洗面所

化粧品、整髪料などのしつこい固形の汚れや、カビ、水アカが付きやすい洗
面台など、それぞれの汚れの種類・素材に適した洗剤、方法で掃除
・主な掃除箇所：照明、鏡、洗面ボウル、蛇口

8,800円
約1時間

フローリング

汚れやキズが付きやすいフローリングの汚れを床の素材に合わせた専用の洗
剤でしっかり洗浄しワックスで保護
・主な掃除箇所：フローリング

12帖： 13,200円 
約2時間半

10帖： 11,000円 
約2時間

 8帖： 8,800円 
約1時間

■セットメニュー
内容 所要時間 割引金額

エアコンの洗浄　2台セット 約3時間
個別メニューの金額の合計から5,000円引きキッチン＋レンジフード　2か所セット 約3時間

浴室＋洗面所　2か所セット 約2時間半
2部屋以上のフローリング 2時間半～ 3時間半 狭い方のお部屋の金額を50％割引

■オプションメニュー
内容 目安金額（税込）　所要時間

エアコンの室外機（据え置き型）の洗浄 4,400円　　　　　　　約１時間
防カビ・抗菌コート（浴室） 3,300円　　　　　　　約１時間
ソファクリーニング（3人掛け以内）（天然皮革の素材は対象外） 5,500円　　　　　　　約１時間

※オプションメニュー単体での注文はできません。

㈱ユーザークリーン ホームページ
＜抜粋＞



株式会社ユーザークリーン
ホーム サービス・料金 ご注文の流れ お客様の声 お問い合わせ よくあるご質問

■ご注文の流れ
①お見積りのお申込み（無料）
　ホームページからお申込みください。担当者より折り返しご連絡します。
　また、お電話でも受け付けております。
②お見積りのための訪問
　スタッフが訪問してお見積りをさせていただきます。所要時間は1時間以内です。
　訪問日はお客様のご要望を承り決定します。
③お申込み
　お見積り内容にご承諾いただきましたら作業日時を設定します。
④作業開始
　ご承諾いただいた内容でお掃除作業を行います。
⑤お支払いについて
　作業完了後ご確認いただいた上で、次のいずれかの方法でお支払いをお願いします。
　現金、クレジットカード、銀行振込

■よくあるご質問
Ｑ．メールでのお見積りはできますか？
Ａ． 概算金額のご案内は可能ですが、お見積りは、スタッフが清掃先の現場にお伺いし、汚れ具合や素材の

状態等を確認して、正確なお見積りを提出しています。

Ｑ．見積り後、お掃除を断っても大丈夫ですか？
Ａ． 現場を見てお見積りをしますので、この内容をご検討いただいた上、ご承諾前であれば、キャンセルす

ることも可能です。

Ｑ．プロのお掃除はどのように違うのですか？
Ａ．  レンジフードやエアコンなど分解できるものは、できる限り分解して細部まで洗浄し、頑固な汚れも

専用の機材を使って徹底的に洗浄します。また、洗剤も一般に市販されているものとは違う、業務用
の特殊な洗剤を使用しますので仕上がりも違います。

Ｑ．どんな洗剤を使用するのですか？
Ａ．  検査とテストを繰り返した安全性の高い洗剤を使用しています。落ちにくい汚れには強い洗剤を使用す

ることもありますが、人体には影響がありませんのでご安心ください。

Ｑ．サービスの不備や事故があった場合には、補償をしてもらえますか？
Ａ． 安全第一を心掛けて作業を行っておりますが、万一、作業中にそのようなことが起こった場合、弊社で

は、保険に加入しておりますのでご安心ください。最後まで責任をもって対応させていただきます。

Q．サービスの前に用意しておくことはありますか？
A．高価な商品、貴重品などはあらかじめ保管、移動をお願いします。
Q．スタッフは何名で来ますか？
A． 通常1名でお伺いする場合が多いです。日程や作業内容により２名以上でお伺いする場合もあります。
Q．前回と同じ方にお願いすることができますか？
A． ご要望に応じて可能な限り前回と同じスタッフが担当します。
Q．駐車場がないのですが大丈夫ですか？
A． お客様の敷地内に軽自動車（ワンボックスタイプ　高さ185㎝前後、幅150㎝前後）の駐車スペースが

ない場合は、近隣のコインパーキングを利用させていただきます。その際の駐車料金は、サービス料金
に追加してご請求させていただきます。

ホーム サービス・料金 ご注文の流れ お客様の声 お問い合わせ よくあるご質問

㈱ユーザークリーン ホームページ
＜抜粋＞

0120-20-6660
受付時間：午前9時～午後8時（年中無休）



氏名 日高 葵（ひだか あおい）

最初の質問 メールでのお見積りはできますか

追加の質問 掃除に来る前に用意しておくことはありますか

問い合わせの理由 リビングのエアコン内部の汚れ、効きがわるい

家の情報 2LDK、エアコン2台（リビング、寝室）
戸建て、屋外に室外機（据え置き設置）

お客様情報（模擬応対者用）の例

＜注意事項＞

1.競技時間は３分以内です。
2.競技時間は、競技者の第一声から始め、終話（競技者が受話器を置いた時点）までを測定します。
3.電話応対は、かけ手であるお客様から電話を切るのが基本ですが、時間計測の関係上、競技者から切ることとします。
4.お客様はホームページを見て電話をかけてきましたが、「よくあるご質問」は見ていないという設定です。
5.お問い合わせ内容は、この問題の㈱ユーザークリーン ホームページに記載された内容についての質問です。
6.模擬応対者の発言を聴き、この問題に記載された内容に基づき対応してください。
7.文中の会社名、サービス内容等は、すべて架空のものです。
8.お客様情報は各大会でそれぞれ設定します。

※模擬応対者の方へ、及び審査委員の方への文書は、協会ホームページに掲載しています。

掲 示 板

2021年度重点取り組み

■新規お客様の獲得
■リピーターの拡大
■お客様満足の向上

セールスコンテストのお知らせ

11月1日～ 12月25日の期間に
セールスコンテストを開催します。
積極的なプラスアルファの提案を
お願いします。

対象
1.セットメニューの受注件数
2.オプションメニューの受注件数

10月のMVP

〇〇課　〇〇さん

お客様から
感謝のお言葉を
いただきました。

◯◯◯◯◯◯◯◯◯◯
◯◯◯◯◯◯◯◯◯◯
◯◯◯◯◯◯◯◯◯◯
◯◯◯◯◯◯◯

※㈱ユーザークリーン 札幌営業所内に設置



競技峘解説峒注意事項 
 
 
１． 電話応対崛嵛崗嵤嵓峙岝各企業峘社員峘電話応対峒応対技能峘嵔嵁嵓崊崫崿峼通峂峐岝൹௢௥足経営峘௓進峼௕峵峉峫峘

人౫育成峼目的峒峁峐൐年実施峁峐岮峨峃岞 参加者峙岝൐年設定岿島峵競技問題峕取峴組峩岝電話応対崝嵤崻崡峘技能
峼競岮合岮峨峃岞  

 
２．今年度峘電話応対崛嵛崗嵤嵓峙岝全峐峘地区大会岵峳嵒嵊嵤崰峑開ಈ岿島岝各職場岵峳 231 名峘参加峼岮峉峊岷開ಈ峁岝

各地区代表３９名峕峲峵北海道大会峒峔峴峨峃岞新஑崛嵕崲崎崌嵓崡感ഉඪ峘ಸ急事態്言峮峨峽భ防止ಉಸ急事態ೈ
置岶ి用峒峔峵中岝参加選手岝選手峼送峴出峁峐岮峉峊岮峉企業峘຦஘峕峙ௐ岹౪຀ண峁上岼峨峃岞 
峔岴岝第 60 回電話応対崛嵛崗嵤嵓全国大会(11 月 2 日)峢優勝者 1 名峼北海道代表峒峁峐参加峃峵決定峬行岮峨峃岞  

 
３．競技方法  

（1）崛嵛崗嵤嵓問題峘岴௢஘情報峙岝全国大会峒同஘峕శ公開峒峁峨峃岞  
（2）競技者峙岝会社ಉ岵峳崛嵛崗嵤嵓問題峕基峏岷ெᇍ応対者峒 電話応対峼行岮峨峃岞   
（3）競技者峘競技ದ峙９月２７日(月)峘ྴ選会峑決定峃峵峒峒峬峕岝競技者氏名峙岝審査委員峕峙通知峁峨峅峽岞   
（4）競技峕入峵前峕ெᇍ応対者岵峳電話峁岝氏名嵣競技番ಀ峘確認峒岝嵁嵓峘ఠ岶聞岽岲峵岵峘確認峼行岮峨峃岞   
（5）ெᇍ応対者峘岣峑峙始峫峨峃岤峘後岝嵁嵓岶１回๥峵峘峑岣எ峙○番峑峃岤 峒告岼峨峃岞電話峙切峳峔岮峑下岿岮岞  
（6）峇峘後岝嵁嵓岶 2 回๥峍峉峳本番峕峔峴峨峃岞 ⌆嵎嵤崞嵤崗嵒嵤嵛峘北島 ෞ社員峒峁峐岝競技峼開始峁峐下岿岮岞  
（7）競技者峙岝ெᇍ応対者峒峘応対峼終岲峉後岝競技者岵峳受話ஓ峼置岮峐下岿岮岞  
（8）競技時間峙、「3 分以内」峑峃岞  
（9）競技時間峙岝競技者峘第一声岵峳岝競技者岶終話峁峉（競技者岶終話（例：峇島峑峙失຀ಱ峁峨峃）峼発声峁峉） 
     時点峨峑峼೾定峁峨峃岞  
（10）3 分峼超岲峉場合峙、15 秒毎峕審査委員 1 名峕峎岷 1 点峼減点峁峨峃岞 
    （例 ：競技時間 3 分 18 秒峘場合 2 点×5 名＝10 点峘減点）  
（11）競技中峘競技者ఆ峕置岹峬峘峕峎岮峐峙岝制限峼設岻峨峅峽岞（崛嵛崗嵤嵓問題岝競技手ದ書岝๗ൿ嵣嵉嵊用౛岝崓嵔嵛   

崨嵤岝崡崰崫崿崎崑崫崩峔峓必要峔峬峘峼準備峁峐構岮峨峅峽） 
（12）全選手峘録ఠ競技岶終വ峃峵峨峑岝録ఠ峼終岲峉選手峒録ఠ前峘選手間峑直ம岝間ம問峹峄峕競技峕関峃峵情報  

峼交ఌ峃峵岽峒峙一切ర止峑峃岞（ള数峘選手峼同峂場所岵峳参加岿峅峵場合峙録ఠ後峘選手峒録ఠ前峘選手岶 
同ఆ峃峵岽峒峼ೂ岻峐岹峊岿岮）万岶一岝ర止行ನ岶確認岿島峉場合峙岝൨方失格峒峃峵場合岶岬峴峨峃岞 
 

４．審査ඨ目 以下峘 6 ඨ目峑審査峁峨峃岞合計点峙岝１００点峑峃岞   
（1） 最初峘ഀ象（初期応対）5 点 
     第一声岵峳本題峕入峵峨峑峘ഀ象峼崩崏崫崗峃峵岞 
     嵣社名ಉ峘名乗峴岝ቂቇ岝取峴次岸方岝相手峬峁岹峙用件峘確認ಉ岝電話峘初期応対全体   
（2） 基本応対崡崕嵓 20 点 

語調岝語感岝間岝言葉ാ岮ಉ岝自ே峔話峁方峑岬峵岵峓岰岵峼崩崏崫崗峃峵岞 
      嵣声峘大岷岿岝話峃崡崼嵤崱岝自ே峔೪๐岝声峘表情岝声෧岝間岝発声岝発ఠ岝ຓ切島峘峲岿岝ร語岝応対用語岝 
      相峏峋岝口ᇑ岝場峕岬峍峉表現峘工夫ಉ   
（3） 崛嵇嵍崳崙嵤崟嵏嵛崡崕嵓 20 点 
      ൊല力岝共感力岝手際岝機転岝説明峘ல方ಉ崛嵇嵍崳崙嵤崟嵏嵛崡崕嵓峼崩崏崫崗峃峵岞 
      嵣要点峘པ඼岝ല岷峒峵力岝㦤岷峊峃力岝説明力岝処理峘ல方岝手際峘良岿ಉ   
 



（4） 情報嵣崝嵤崻崡峘提供 20 点  
      確岵峔情報岝業務知௙峼持峍峐岝情報峮崝嵤崻崡峼岴௢஘峢提供峑岷峉岵峼崩崏崫崗峃峵岞 
       嵣情報提供力岝業務知௙岝信౅性岝企業崊崼嵤嵓力岝自ே峔崣嵤嵓崡崰嵤崗ಉ 
（5） 最後峘ഀ象 5 点 

電話峘最後（崗嵕嵤崠嵛崘）岝౟ኳ効果峼崩崏崫崗峃峵岞   
         嵣終峹峴峘ቂቇ岝名乗峴岝大事峔岽峒峘೷峴返峁岝受話ஓ峘ඞ岮岝切断後峕残峵౟ኳ岝会社峢峘崌嵉嵤崠ಉ   

（6） ൹௢௥足 30 点   
        岴௢஘峘立場峕立峍峐岝応対全体峼通峁峐௥足峑岷峵応対峑岬峍峉岵峼௬価峃峵岞 例岲峚岝 

嵣஡身峕峔峍峐応対峁峐岮峉岵   嵣ವ得感峘岬峵説明峑岬峍峉岵  嵣検討後峕岽峘会社峒取峴引岷峁峉岮峒思岰岵 
嵣岣応対崡崕嵓岤以外峑全体峒峁峐ആ岵峩峘岬峵感峂良岮応対峑岬峍峉岵 

 
５．ದ位峘決定 

5 名峘審査委員峘௬価点数岵峳（各自峘持点 100 点）岝岣3．競技方法(10）岤峘時間த過峕峲峵減点数峼差峁引岮
峉点数峘合計峕峲峴ದ位峼決定峁峨峃岞 峔岴岝同点者岶生峂峉峒岷峙岝審査委員峘最高点峒最低点峘差峘少峔岮峬峘峼上
位峒峁岝峇島峑峬差峘峔岮峒岷峙岝５人峘審査委員得点峘岰峋岝最高点峒最低点峼௾岮峉３名峘点数峼参考峕峁峐審査委員
岶協議峁岝ದ位峼決定峁峨峃岞    

  
６． 表༟ಉ 

（１） 優勝（1 名）  
   ⋇ 公益財団法人 日本電信電話嵎嵤崞協会北海道支部長ೖ  
   ⋈ 一ಹ社団法人 北海道商工会議所連合会会頭ೖ  
   ⋉ 東日本電信電話株式会社  北海道事業部長ೖ  
   ⋊ 株式会社ＮＴＴ崱崛嵊 北海道支社長ೖ  
（２） 準優勝（1 名）  
   ⋇ 公益財団法人 日本電信電話嵎嵤崞協会北海道支部長ೖ  
   ⋈ 東日本電信電話株式会社  北海道事業部長ೖ  
（３） 優ೢೖ（８ 名）  
   ⋇ 公益財団法人 日本電信電話嵎嵤崞協会北海道支部長ೖ  
   ⋈ 東日本電信電話株式会社  北海道事業部長ೖ  
（４） ჴ౨ೖ（１０ 名）  
   ⋇ 公益財団法人 日本電信電話嵎嵤崞協会北海道支部長ೖ  
（５）特別ೖ（1 名） ※ჾ当者峔峁峘場合岬峴 
   ⋇特別ೖ  ※初出場峘個人嵣企業岵峳選定峁峨峃岞 
優勝者峙 11 月 2 日（ౌ）峕行峹島峵全国大会峢岝北海道代表峒峁峐嵒嵊嵤崰峑参加峁峨峃岞 

 
７． 全国研⃒研ఊ 

全国研⃒研ఊ峙岝全国大会岶嵒嵊嵤崰開ಈ峘峉峫中止峒ಱ峁峨峃岞  
 
８．企業峘຦஘峢峘岴ൢ岮   

嵣会場峕岴集峨峴ຘ岷選手峼応援峁峐岮峉峊岹岽峒岶出来峔岮峉峫 9/29（水）12 時半岵峳全選手峘競技ఠ౺峼 
YouTube 峑配信岿峅峐ຘ岷峨峃岞   

嵣峨峉岝表༟式峬 16:30 ႃ岵峳行岮峨峃峘峑岝選手峒一ค峕参加岮峉峊岷峨峃峲岰峕岴ൢ岮ಱ峁峨峃岞  
嵣表༟式峘 Zoom ಩൸峙 YouTube 峑嵑崌崾配信岿峅峐ຘ岷峨峃峘峑岝選手峙違岰事務所峘຦஘峕峬一ค峕参加峁峐  
岮峉峊岻島峚峒ோ峂峨峃岞 



優岜勝 安藤岜有౴子 ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優岜勝 井崶下岜ྒྷ子 ైච 崕嵌崶嵛崓崡崧嵆嵤崝嵅嵤崰⌆

準優勝 ౾橋岜美ౘ ైච ⌆崒嵤崗嵕嵤嵛嵆嵤崙崮崋嵛崘 準優勝 ❅橋岜明ํಘ ైච ＮＴＴ崥嵓崛＆北海道崮嵔嵆嵤崰⌆

優ೢೖ 大ඖ岜真౓ ైච 崕嵌崶嵛崓崡崧嵆嵤崝嵅嵤崰⌆ 優ೢೖ 石ౖ岜ಘ ైච ＮＴＴ崥嵓崛＆北海道崮嵔嵆嵤崰⌆

優ೢೖ 川島岜ේ๵ ైච ＮＴＴ東日本‐北海道岜１１３崣嵛崧 優ೢೖ ᇏ田岜࿓織 ైච 野村ᾁ券⌆

優ೢೖ 守屋岜ఎ๤ ైච 野村ᾁ券⌆ 優ೢೖ 福岡岜౔ཅ 千歳౩൦ (一財)日本食品分ෲ崣嵛崧嵤千歳研究所

優岜勝 大ඖ岜真౓ ైච 崕嵌崶嵛崓崡崧嵆嵤崝嵅嵤崰⌆ 優岜勝 高田岜໋平 ైච ＮＴＴ崥嵓崛＆北海道崮嵔嵆嵤崰⌆

準優勝 玉井岜美෾ ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 準優勝 石丸岜ౘ౩ ైච ＮＴＴ崥嵓崛＆北海道崮嵔嵆嵤崰⌆

優ೢೖ 田村岜ཪ花 ైච ＮＴＴﾌｧｲﾅﾝｽ⌆崱崛嵊北海道料金ｾﾝﾀｰ 優ೢೖ 森田岜峰岵峴 ైච ⌆崐崴嵣崮崋嵣崮崋崐嵈崌嵤

優ೢೖ య山岜岿峮岵 ైච ⌆ｵｰｸﾛｰﾝﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞైච崣嵛崧嵤 優ೢೖ 中川岜္ ైච ⌆崐崴嵣崮崋嵣崮崋崐嵈崌嵤

優ೢೖ ඾部岜由๤ ైච 崱崛嵊崝嵤崻崡北海道⌆ 優ೢೖ 佐藤岜ಘ織 ైච 三井住友海上ౌ಼保険⌆

優岜勝 玉井岜美෾ ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優岜勝 石丸岜ౘ౩ ైච ⌆ＮＴＴ崵崗崟崊

準優勝 安藤岜有౴子 ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 準優勝 高田岜໋平 ైච ⌆ＮＴＴ崵崗崟崊

優ೢೖ 藤原   峒峬美 ైච 崕嵌崶嵛崓崡崧嵆嵤崝嵅嵤崰⌆ 優ೢೖ ฒ井岜ඈཅ美 ైච 三井住友海上岬岮岴岮生命保険⌆

優ೢೖ ❅橋岜明ํಘ ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優ೢೖ ൝木岜峜峷峩 ైච ⌆ＮＴＴ崵崗崟崊

優ೢೖ ᫖山   和౩ 十勝 ⌆ൈ月 優ೢೖ 安田岜ཪ子 十勝 崕嵌崶嵛崓崡崧嵆嵤崝嵅嵤崰⌆

優岜勝 玉井岜美෾ ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優岜勝 古೎岜優ఱ ైච ⌆NTT東日本‐南関東 TSC北海道第一崽嵕嵛崰

準優勝 大ᄼ岜友美 ైච ⌆崒嵤崗嵕嵤嵛嵆嵤崙崮崋嵛崘 準優勝 田村岜ཪ花 ైච 崊嵤崰崛嵤嵅嵔嵤崟嵏嵛⌆

優ೢೖ 長谷川岜ఎ ైච ⌆崐崴嵣崮崋嵣崮崋崐嵈崌嵤 優ೢೖ 小野寺岜౔࿓子 ైච ＳＯＭＰＯ崛嵇嵍崳崙嵤崟嵏嵛崢⌆

優ೢೖ 花岜ౘ子 ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優ೢೖ 岡⁖岜貴子 ైච 崊崳崛嵈損害保険⌆

優ೢೖ 佐藤岜利ೣ ైච 崟嵋嵤崿⌆ 優ೢೖ ట藤岜ဘ人 ైච ＳＯＭＰＯ崛嵇嵍崳崙嵤崟嵏嵛崢⌆

優岜勝 安藤岜有౴子 ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優岜勝 村岡岜明子 ైච 崌崒嵛崗嵔崠崫崰崝嵤崻崡⌆

準優勝 藤原   峒峬美 ైච 崕嵌崶嵛崓崡崧嵆嵤崝嵅嵤崰⌆ 準優勝 ೔田岜ಘ౔ ైච ⌆NTT東日本‐南関東 TSC北海道第二崽嵕嵛崰

優ೢೖ ඾部岜຀子 ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優ೢೖ ൦௿岜友加 ైච 佐川急೶⌆岜北海道ఫ空営業所岜

優ೢೖ 吉田岜ྺ ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優ೢೖ ᄊ田岜ౘ๵ ైච ⌆NTT東日本‐南関東 TSC北海道第二崽嵕嵛崰

優ೢೖ 花岜岜ౘ子 ైච 崐崴嵣崮崋嵣崮崋北海道崮嵔嵆嵤崰⌆ 優ೢೖ 松井岜美࿓ሃ ైච 崌崒嵛崗嵔崠崫崰崝嵤崻崡⌆

優ೢೖ ൰野岜౩ ైච ⌆NTT東日本‐南関東 TSC北海道第二崽嵕嵛崰

優ೢೖ 管野岜ገ美 ైච 崊崳崛嵈損害保険⌆

優ೢೖ 高田岜໋平 ైච ⌆ＮＴＴ崵崗崟崊

優ೢೖ 小太ླ岜直子 గ見沢 佐川急೶⌆岜గ見沢営業所岜

優ೢೖ 加藤岜ბཟ ైච ⌆NTT東日本‐南関東 TSC北海道第一崽嵕嵛崰
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北海道支部 専務理事

北海道支部 事務局長

北海道支部 スタッフ

北海道支部 スタッフ

北海道支部 スタッフ

責 任 者

総 括

模 擬 応 対 者
模 擬 応 対 者
模 擬 応 対 者

配信オペレーション

録音オペレーション
録音オペレーション
録音オペレーション
審査運営スタッフ

デ ィ レ ク タ ー

コミュニケーションパートナー「ピュア」代表
フリーアナウンサー
マナー講師

キャリアバンク 株式会社

株式会社 オフィス鶴羽　代表取締役

後 藤　智 恵
藤 原　佐 智
岩  﨑　 由 紀子

阿 部　  俊 文

瀬 川 　智 代
佐 藤 　恭 吏
貝 田　美 香
草 島 　み ず え

鶴 羽　佳 子

【大会運営事務局】   

林        浩 雄

登 坂    真 之

益 塚　 真 由 美

上 澤　 あ き な

村 田　  　徹

大会運営スタッフ



新型コロナウイルス感染症によるリモート大会も 2年目となり、
皆様のご協力のもと、無事大会を開催することができました。
運営にあたっては至らぬ点も多々、あったことと存じますが

ご容赦いただければと存じます。

with コロナの中での大会運営は、
医療の最前線で戦う医療関係者の支えがあって開催できるものと捉え、
感謝の意を込めたブルーのプログラムを作成させていただきました。

電話応対コンクールは来年以降も開催しますので、皆様には来年も
参加をしていただくようお願いして、大会の結びとします。

北海道大会運営事務局  より


